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CNA is changing





Better 
health / 
Meilleurs 

santé

Better 
care / 

Meilleurs 
soins

Better 
value / 

Meilleurs 
valeur

Better 
practice / 
Meilleurs 
pratiquez

The quadruple aim



We should 
all be 
striving to 
deliver…



CNA’S 
swim lane



LEADERSHIP
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